Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky (,,OP") upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
na dodani zbozi nebo sluzby uzaviené mezi Jiri Stolin, Xtreme Sports, se sidlem
Vétrna 1492, 468 51 Smrzovka, ICO 689 66 369, tel. 607 232 070,
bungyjump@seznam.cz (,Jifi Stolin“) a zakaznikem.

Jiri Stolin sdéluje, Ze neplati omezeni pro dodani zbozi nebo poskytnuti
sluzby (,,zazitku™), neni-li u jednotlivé nabidky v internetovém obchodé
uvedeno jinak.

Jiri Stolin nelctuje zadné dalsi poplatky za prostredky komunikace na dalku
nebo obdobné platby, ale bude Uctovat naklady na dodani. Ceny jsou
uvadény v K¢ dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkt a jinych
obdobnych penézitych pinéni.

Je-li stranou smlouvy spotrebitel, je opravnén odstoupit od smlouvy podle
¢l. 6.2 téchto OP. V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel
naklady spojené s navracenim zbozi, neni-li v internetovém obchodé
uvedeno jinak.

Platnost sluzby je omezena. Obdobi pro uskutec¢néni rezervace mize byt
kratsi, nez platnost zazitku, zejména z dlivodu poskytovani zazitku jen v
sezoné.

Jiri Stolin je opravnén odeprit plnéni sluzby v pripadé, ze zakaznik, popr.
dalsi osoby pritomné se zakaznikem, budou pod vlivem alkoholu, drog nebo
jinych navykovych ¢i omamnych latek, pripadné kdyz zakaznik nebude
zdravotné zplsobily zazitek vyuzit a v takovém pripadé Jifi Stolin neni
povinen vratit cenu zazitku. O zdravotni zplsobilosti zakaznika rozhoduje
osoba, ktera ridi plnéni sluzby na misté plnéni. Uvede-Ili zakaznik pFi nakupu
nebo rezervaci sluzby nebo nakupu zbozi chybné e-mail zakaznika, JiFi
Stolin nevraci zaplacenou cenu zazitku a neodpovida za skodu, ktera vznikla
v souvislosti s uvedenim chybného e-mailu, a to ani v pripadé, ze se e-

mail vrati jako nedorucitelny.

Je-li stranou smlouvy spotrebitel, fidi se smlouva zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (,0Z"), a zékonem &. 634/1992 Sb., zakon o
ochrané spottebitele, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpisl. Neni-li stranou smlouvy

spotrebitel, ridi se vztahy podle OZ.



1. Vymezeni pojmu

1.1. Objednatelem je osoba, ktera koupi nebo ma v umyslu koupit zazitek nebo
zbozi.

1.2. Zakaznik je objednatel nebo osoba, které ma byt plnéno ze smlouvy.

1.3. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Jifi Stolin
nebo s ni jinak jedna.

1.4. Internetovy obchod je webova stranka www.bungyjump.cz, www.xtreme-
sports.cz a www.bungee-harrachov.cz na které zakaznik mize nakoupit sluzbu nebo

zbozi.

2. Informace o ochrané osobnich adajd

2.1. Jifi Stolin v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu té&chto Gdajl (,GDPR") timto informuje, Ze pro splnéni smlouvy, pro
provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti nebo
z dlvodu opravnéného zajmu bude zpracovavat osobni Udaje fyzickych osobu

v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova adresa, telefon.

Osobni Udaje jsou kategorie adresni a identifikacni.

2.2 Jifi Stolin informuje, ze:

(i) osobni Gdaje budou zpracovavany pro Ucel: evidence, zpracovani nabidky,
uzavfeni smlouvy, plnéni smlouvy, provedeni rezervace, informovani dodavatele
zazitku o nastupu zakaznika k plnéni zazitku, dodani zbozi nebo vyfizeni reklamace,

a to na zakladé nékterého pravniho ddivodu zpracovani;

(i) mezi dal&i prijemce osobnich Udaji patfi: osoba odpovédnd za zakaznika
v misté plnéni sluzeb Jifi Stolin, dopravce nebo drzitel postovni licence, instituce ze

zakona, pojistovna firmy Jifi Stolin

(iii) bude zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani smlouvy a na dobu dalSich 3 let

po skonceni smlouvy;


http://www.xtreme-sports.cz/
http://www.xtreme-sports.cz/
http://www.bungee-harrachov.cz/

(iv) zadkaznik ma pravo pozadovat od Jifi Stolin pFistup k osobnim Gdajim, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani osobnich Gdajl, dale méa zakaznik pravo na vzneseni
namitky proti zpracovani osobnich Udajd a na prenositelnost osobnich Gdajd k jinému
spravci;

(v) poskytnout osobni Udaje neni povinnosti a poskytne-li zakaznik osobni Udaje
se souhlasem, ma pravo souhlas odvolat,

(vi) zékaznik ma pravo podat stiznost na zplisob zpracovani osobnich Gdaji u Uradu
na ochranu osobnich Udajd, na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www: https://www.uoou.cz;

(vii) nedochazi k automatickému rozhodovani ani k profilovani zékaznikd.

(viii) zdkaznik ma pravo ziskat od Jifi Stolin potvrzeni, zda osobni Gdaje jsou Ci
nejsou zpracovavany, pripadné kopie zpracovavanych osobnich Gdaju.

2.3 Zadosti, ndmitky a jiné uplatnéni prav Ize zasilat do sidla Jifi Stolin nebo na e-
mail: bungyjump@seznam.cz

2.4 Jifi Stolin podrobnéji sdéluje, ze fyzicka osoba ma pravo na vymaz osobnich
Udajd, jestlize

(i) osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucel, ke kterém byly zpracovavany,

(i) fyzickd osoba odvolad souhlas a neexistuje dal&i pravni dlvod pro zpracovani,

(iii) fyzickd osoba vznese ndmitky proti zpracovavani osobnich Gdaji zpracovavanych
spoleénosti Jifi Stolin na zékladé pravniho divodu oprdvnény zdjem spravce nebo
vznese namitky proti automatizovanému individudlnimu rozhodovani nebo proti
profilovani,

(iv) osobni Udaje byly zpracovavany protipravng,

(v) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

(vi) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s obchodnimi sdélenimi.
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2.5 Z3akaznik spolu se souhlasem s témito OP bere na védomi, ze Jifi Stolin je na
zakladé § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolednosti a 0 zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl, opravnéna
vyuzit v souvislosti s prodejem sluzeb nebo zbozi jeho e-mail za Gucelem Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se obdobnych sluzeb nebo zbozi zakoupenych
zakaznikem. Zakaznik je opravnén souhlas odvolat.

3. Uzavieni smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Jifi Stolin dodat zakaznikovi sluzbu nebo zbozi,
zavazek zakaznika zaplatit za sluzbu nebo zboZi cenu a sluzbu nebo zboZi ¢erpat za
podminek dle téchto OP.

Objednavka je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky ze strany Jifi Stolin. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Zakaznik,
ktery neni objednatelem, se stava opravnénou osobou ze smlouvy az okamzikem,
kdy se smlouvou projevi souhlas, zejména rezervaci sluzby prostfednictvim emailové
adresy bungyjump@seznam.cz rezervaci terminu sluzby, prodlouzenim doby
platnosti sluzby, nastupem k plnéni sluzby nebo prevzetim zbozi. Objednatel je
povinen seznamit zakaznika se smlouvou a témito OP. Do projeveni souhlasu se

smlouvou a témito OP zakaznikem ma prava ze smlouvy objednatel.

3.1 Objednavka

Objednat sluzbu nebo zboZi Ize (i) e-mailem, (ii) telefonicky nebo (iii) osobné.

Objednanim telefonicky ¢i e-mailem objednatel potvrzuje, Zze se seznamil s OP
v internetovém obchodé a Ze s uzavienim smlouvy za podminek v nich uvedenych

souhlasi.
Objednavku odesle objednatel do Jifi Stolin emailem na bungyjump@seznam.cz

Smlouva je uzaviena zaplacenim faktury a zaplacenim faktury, zakaznik stvrzuje

seznameni s obchodnimi podminkami.

3.2 Potvrzeni objednavky



Potvrzeni objednavky provadi Jifi Stolin e-mailem. Jifi Stolin si vyhrazuje pravo
nepotvrdit a nepfijmout objednavku a neuzaviit smlouvu, a to i bez udani divodd.

Nabidku ucinénou béhem telefonického hovoru Jifi Stolin potvrdi spotrebiteli bez
zbytec¢ného odkladu v textové podobé, zejména e-mailem. Spotrebitel je nabidkou
vazan az poté, co projevi svij souhlas e-mailem a zaplacenim faktury.

3.3 PInéni smlouvy

Sluzbu Jifi Stolin splni zakaznikovi, ktery bude c¢erpat sluzbu v dobé platnosti sluzby,
kdykoliv v dobé platnosti sluzby. Jifi Stolin splni smlouvu na dodani zbozi a povinnost
odevzdat zbozi tim, Ze zdkaznik zbozi prevezme od Jifi Stolin, pfepravce nebo

dodavatele.

Zakaznik je povinen sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpe¢né
Ucasti na sluzbé. Informace o pfipadnych omezenich a dokumentech nutnych

k pln&ni sluzby nebo uZivani zboZi (napt. vék, zdravotni a télesna zpUsobilost,
zdravotni prohlidka) jsou uvedeny v nabidce v internetovém obchodé u sluzby nebo
u zbozi. Zakaznik je povinen predlozit pfi plnéni zazitku vSechny potrebné
dokumenty nutné k Ucasti na zazitku.

Jifri Stolin neni povinna vratit cenu zazitku v pripadé, ze se zakaznik
neprokazal plathymi nebo uplnymi dokumenty, které jsou v souvislosti
s poskytnutim zazitku pozadovany.

Zakaznik vyuziva sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost. Zakaznik je povinen

dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na misto plnéni sluzby.

Zakaznik se pred Cerpanim sluzby prokaze platnym kédem zazitku. Pokud zakaznik
nepredlozi pred poskytnutim zazitku platny kéd sluzby, nebude mu sluzba splnéna a

Jifi Stolin neni povinna vratit cenu sluzby.

Zakaznik, ktery je mladsi nez 15 let, je opravnén cerpat sluzbu jen za doprovodu a
dohledu zdkonného zastupce, jinak Jifi Stolin neni povinen sluzbu plnit a neni

povinen vratit cenu sluzby.



Zakaznik, ktery je mladsi 18 let a starsi 15 let je povinen poskytnout pisemny
souhlas zakonného zastupce s ¢erpanim zazitku bez doprovodu, jinak Jifi Stolin neni

povinna sluzbu plnit a neni povinna vratit cenu sluzby.

3.4 Platnost sluzby

Doba platnosti sluzby je zpravidla 3 - az 12 mésicl a je uvedena v emailu -
potvrzeni objednavky a na fakture o sluzbé. Po uplynuti doby platnosti sluzby zanika
pravo zakaznika na poskytnuti sluzby a zanika povinnost Jifi Stolin splnit

sluzbu. Obdobi pro uskuteénéni rezervace mize byt kratsi neZ platnost sluzby,
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zejmena z duvodu poskytovani sluzby jen v sezone.

V pripadé zaniku doby platnosti sluzby nema zakaznik pravo na vraceni ceny
zazitku.

3.5 Prodlouzeni platnosti sluzby

Zakaznik je opravnén zadat o prodlouzeni platnosti sluzby. Jiri Stolin neni
povinen prodlouzeni sjednat. Platnost sluzby Jifi Stolin mtiZze prodlouzit o
dalsi 1 rok
- Seskok v Harrachové za cenu 1.500 K¢, a to pouze
jednou. Sluzba nemiize byt sménéna zpét za penize.
- Seskok v Chomutové za cenu 2.000 K¢, a to pouze
jednou. SluZzba nemiize byt sménéna zpét za penize.
- Seskok v z jefabu z 50 metrili za cenu 2.000 K¢, a to pouze
jednou. SluZzba nemiize byt sménéna zpét za penize.
- Seskok v z jefabu z 110 metrd za cenu 3.500 K¢, a to pouze
jednou. Sluzba nemiize byt sménéna zpét za penize.

Dohodu o prodlouzeni platnosti sluzby je nutné uzavrit nejpozdéji v posledni den
platnosti sluzby. Dohodu lze uzavrit emailem.
4. Cena a platebni podminky

Cena je uvedena v objednavce. Cena v objednavce ma prednost pred cenou

v internetovém obchodé.



Cena muze byt uhrazena nékterym z nasledujicich zpQsob(:
a) Prevodem z bankovniho uctu,

b) Hotové nebo platebni kartou na adrese Jifi Stolin, Vétrna 1492, 468 51 Smrzovka
po predchozi dohodé

c) Jinym zplUsobem uvedenym v internetovém obchodé.

Ceny jsou uvadény v K¢ véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatk( a jinych obdobnych penézitych pinéni.

5. Doruceni poukazu na sluzbu a zbozi

5.1 Doruceni na adresu dodani

Jifi Stolin se zavazuje dorucit poukaz na sluzbu, je-li vydavan, zdkaznikovi na misto,
které je uvedeno v objednavce jako misto dodani.

Za odevzdani poukazu na sluzbu se povazuje jeho prevzeti zakaznikem nebo jinou
opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani nebo misté plnéni.
Zakaznik nebo jind osoba svym podpisem stvrdi prevzeti poukazu na sluzbu.

V pFipadé&, Ze je z divodl na strané zékaznika nutno poukaz na sluzbu dorudovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik
povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim, resp. naklady spojené
s jinym zplsobem doruéeni.

PFri prevzeti poukazu na sluzbu od prepravce je zékaznik povinen zkontrolovat
neporusenost oball a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svéddciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi zakaznik zasilku od prepravce prevzit. Pokud zakaznik takto
poskozenou zasilku pfevezme, je povinen poskozeni popsat v predavacim protokolu

prepravce a podat stiznost Jifi Stolin stejnym zplsobem, jako podava reklamaci.

V pripadé nepredvidatelnych okolnosti nebo v ptipadé okolnosti nezavisejicich na vdli
stran, jako jsou napfiklad vSechny pripady vyssi moci, které brani dodrzeni sjednané
dodaci Ih{ty, se tato dodaci Ih(ta prodluZuje o dobu trvani t&chto okolnosti; mezi né
patfi zejména ozbrojené konflikty, Ufedni zasahy a zakazy, zdrzeni v dopravé a
procleni, $kody zplsobené dopravou, nedostatek energii a surovin, kolektivni spory a
jiné pracovnépravni spory se zamé&stnanci stejné jako vypadek dlleZitého, té&zko



nahraditelného dodavatele, epidemie. Tyto jmenované okolnosti opravnuji k
prodlouZzeni dodaci Ihdty také tehdy, pokud nastanou u subdodavatele.

Ma-li Jifi Stolin zakaznikovi poukaz na sluzbu odeslat, je zakaznikovi odevzdano v
okamziku, kdy mu ho preda dopravce.

Je-li Jiti Stolin v prodleni s odevzdanim zboZi, mize zdkaznik od smlouvy odstoupit,
nesplni-li Jifi Stolin svoji povinnost ani v dodateéné ptimé&rené Ihdté, kterou mu
zdkaznik poskytl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodateéné Ih{ty jen v
pripadé, ze Jifi Stolin odmitl pInit nebo je pInéni v uré¢eném case nezbytné s ohledem
na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo zakaznik sdélil Jifi Stolin pred uzavienim
smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. Jifi Stolin vrati bez zbytec¢ného odkladu
po odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi vSechna penézitad pinéni, kterd podle smlouvy
uhradil.

5.2 Osobni odbér

Zakaznik je opravnén po dohodé s Jifi Stolin odebrat poukaz na sluzbu, nejpozdéji do
14 dnd po objednani, neni-li sjednano jinak.

5.3 Dodani e-mailem

Dodani e-mailem je mozné zvolit, nabizi-li jej internetovy obchod, a je-li to podle

povahy zazitku mozné.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany Jifi Stolin

Jifi Stolin ma pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfipadech:

(i) V pripadé zruseni poskytovani sluzby

Jifi Stolin si vyhrazuje pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy v pfipadé zruseni
poskytovani sluzby nebo prodeje zbozi. O zruSeni poskytovani sluzby nebo prodeje
zboZi informuje Jifi Stolin zakaznika do 5 dnd od okamzZiku, kdy se o zrudeni Jifi

Stolin dozvi. Zakaznik ma v tomto pripadé pravo na vraceni zaplacené ceny.

(ii) Z dGvodu podstatného porudeni povinnosti ze smlouvy zdkaznikem



Jifi Stolin je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfripadé podstatného poruseni
povinnosti zdkaznikem. Podstatnym porusenim povinnosti je zejména pripad, kdy
zakaznik nepredlozi Fadné dokumenty potiebné pro plnéni sluzby, nedostavi se na
misto plnéni v rezervovaném terminu, dostavi se na misto plnéni ve stavu
nezpusobilém pro pInéni sluzby, zejména kdyZ je zakaznik pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych navykovych ¢i omamnych latek, nebo kdyz dalsi osoby pritomné se
zakaznikem budou pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych ¢i omamnych
latek, zakaznik pouzije poukaz na sluzbu ¢&i jeho obsah v rozporu se smlouvou,
zadkaznik mladsi 15 let se dostavi bez zakonného zastupce, zdkaznik mladsi 18 let a
starsi 15 let se dostavi bez pisemného souhlasu zdkonného zastupce nebo v jiném
pripadé, kdy je uvedeno, ze Jifi Stolin nevraci cenu zazitku nebo jinou platbu. V
pripadech uvedenych v tomto odstavci Jifi Stolin nevraci cenu sluzby vzhledem

k tomu, Ze Jifi Stolin ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ceny zazitku a
Jifi Stolin je opravnéna jednostranné zapocist smluvni pokutu na vracenou cenu

zazitku.

(iii) Z dGvodu nepochybné chyby v psani

Jifi Stolin je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zakaznik koupil sluzbu
nebo zboZi za cenu, kterd zjevné neodpovida cené obvyklé a je nepochybné, Ze jde o
chybu v psani. Zejména zjevné neodpovida cena, kterd je o fad nizsi nez cena
obvykla, kdy je nepochybné, Zze u ceny zazitku nebo zbozi v internetovém obchodé
nebo na dokladu ke koupi chybi z d@vodu chyby v psani nékterd &islice v kupni

cené. Zakaznik ma v tomto pripadé pravo na vraceni zaplacené ceny.
6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

(i) V pripadé podstatného poruseni smlouvy ze strany Jiri Stolin. Zakaznik
ma v tomto pripadé pravo na vraceni zaplacené ceny.

(ii) Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, a to bez uvedeni diivodu a
bez jakékoliv sankce, ve lhaté:

(a) 14 dni od uzavieni smlouvy na sluzbu

(c) v pripadé odstoupeni od smlouvy na dodani zbozi ve lhité 14 dni od
pFevzeti poukazu na sluzbu / zbozi - spotiebitelem nebo jim urcenou treti
osobou odlisnou od dopravce.



Vy$e uvedené plati, pokud byla smlouva uzavitena distanénim zplsobem, zejména
v internetovém obchodé, nebo telefonicky.

Spotfebitel mtze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohladenim
u¢inénym vuci Jifi Stolin, zejména formulafem pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
opravnén, nikoliv povinen uzit.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Poukaz na sluzbu,
které spotfebitel od Jifi Stolin obdrzel, musi byt Jifi Stolin vraceno do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. Lhita je zachovana, pokud spottebitel ode&le zbozi pred
jejim uplynutim.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s
navracenim poukazu na sluzbu, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostiednictvim prostifedku komunikace na dalku, naklady za navraceni
poukazu na sluzbu, jestlize poukaz na sluzbu nemiiZe byt vracen pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Za predchozi vyslovny souhlas zakaznika se zejména povazuje zahajeni
cerpani sluzby.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Jifi Stolin penézni prostredky prijaté od
spotrebitele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je Jifi Stolin od spotfebitele ptijala, nebo
jinak, bude-li s tim spotfebitel souhlasit a nevzniknou-li tim spotrebiteli dalsi
naklady.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, Jifi Stolin neni povinna vratit prijaté penézni
prostredky dfive, nez obdrzi poukaz na sluzbu a jeho prislusenstuvi.

Jestlize spottebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjéi zplsob dodani zboZi, ktery Jifi Stolin
nabizi, vrati Jifi Stolin spotrebiteli naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu zplsobu dodani zboZi.

Spotrebitel odpovida Jifi Stolin pouze za snizeni hodnoty poukazu na sluzbu a jeho
prislusenstvi, které vzniklo v dUsledku nakladdani s touto sluZbou / zboZim jinak, neZ
je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zasilky. Narok
na Uhradu skody vzniklé na zboZi je Jifi Stolin opravnéna jednostranné zapodist proti
naroku spotrebitele na vraceni kupni ceny.



Odstoupil-li spotrebitel od smlouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejsich smluv k
témuz okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez ndkladd pro spotiebitele s
vyjimkou Uhrad podle § 1832 odst. 2, § 1833 a 1834 OZ.

7. Rezervace terminu, storno rezervace

7.1 Rezervace terminu

Navrh rezervace je zakaznik povinen provést nejpozdéji tri tydny pred
zamyslenym cerpanim sluzby a nejpozdéji 3 tydny pired koncem platnosti
poukazu na sluzbu. Je-li v informaci o sluzbé nebo v internetovém obchodé
v popisu sluzby uvedeno, Zze sluzba je poskytovana v sezoné, je zakaznik

Voam

povinen provést navrh rezervace nejpozdéji v dobé uvedené v informaci o
sluzbé nebo v popisu sluzby v internetovém obchodé a lisi-li se doby, pak v
dobé, ktera nastane drive. Zakaznik neni opravnén rezervovat sluzbu na
termin, ktery nastane po konci platnosti poukazu na sluzbu nebo po konci
sezony, skonci-li platnost poukazu sluzby pred zacatkem sezony nové. Navrh
rezervace se provadi prostifednictvim emailu, kdy za navrh se povazuje datum a cas

odeslani emailu zakaznikem a zakaznik rezervaci vyjadruje souhlas s témito OP.

Jifi Stolin po obdrzeni navrhu rezervace zasle shrnuti rezervace na zdkaznikem
zadany e-mail. Rezervace je dokoncena v okamziku, kdy Jifi Stolin odesle potvrzeni
rezervace na zakaznikem zadany e-mail. Potvrzenim rezervace se rezervace stava
zavaznou. Neni-li zakaznikovi potvrzeni rezervace odeslano na e-mail, neni

rezervovano a Jifi Stolin nema povinnost plinit.

Jestlize navrzeny termin rezervace pfedchazi uplynuti Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy podle ¢l. 6.2 téchto OP, zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby sluzba byla
splnén pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

7.2 Storno rezervace ze strany Jifi Stolin

Jifi Stolin ma vzdy zajem na tom, aby se zazitek uskutecnil v rezervovaném terminu,

nicméné je opravnéna rezervaci stornovat tak, jak je uvedeno nize. Neni-li nize



uvedeno jinak, nema zadkaznik pravo na ndhradu nakladd, které mu vznikly
v souvislosti se stornovanou rezervaci.

(i) Stornuje-li Jifi Stolin rezervaci vice nez 7 dni pred sjednanym terminem
rezervovaného zazitku, zadkaznik ma pravo na sjednani nového terminu rezervace v
ramci platnosti zazitku. V takovém pripadé neplati omezeni doby pro rezervaci
uvedené v ¢l. 7.1 téchto OP.

(i) Stornuje-li Jifi Stolin rezervaci v dob& od 7 dn{ v&etné& do 24 hodin véetné pred
sjednanym terminem rezervovaného zazitku, zakaznik ma pravo na sjednani nového

terminu zazitku v ramci platnosti zazitku.

(iii) Stornuje-li Jifi Stolin rezervaci méné jak 24 hodin pred sjednanym terminem
rezervovaného zazitku, zakaznik ma pravo na sjednani nového terminu rezervace

v rémci platnosti z&Zitku a na prodlouZeni poukazu o 12 mésicd.

(iv) Stornuje-li Jifi Stolin rezervaci z ddvodu mimotadné, nepredvidatelné nebo
neodvratitelné pirekazky vzniklé nezavisle na jeji vali (,vy$si moc"), ktera Jifi Stolin
bréni pInéni povinnosti podle té&chto OP, zejména zemétieseni, sesuv pldy, erupce
sopky, vichfice, vanice, lijaky, zaplavy a povodné, uder blesku, vypadek energie,
epidemie, pandemie, statni bankrot, obanské nepokoje, stavky, prevraty, revoluce,
vyhlaseni stanného prava, vyhlaseni nouzového stavu, jind mimoradna opatreni
vefejnych organd, propuknuti valky, zdkaznik ma pravo na sjednani nového terminu
zazitku po odpadnuti vyssi moci. Vyssi moci podle téchto OP je i nepfizen pocasi u
z4zitkQ, na jejichZ Fddné uskuteénéni nebo bezpecnost ma pocasi negativni vliv nebo
jiny dlvod uvedeny v popisu zaZitku v internetovém obchodé&. V takovém piipadé
neplati omezeni doby pro rezervaci uvedené v ¢l. 7.1. téchto OP. V pripadé storna
rezervace z dlvodu vy&&i moci nema zakaznik préavo na ndhradu cestovnich nakladd.

(v) Nedostavi-li se Jifi Stolin v terminu plnéni zazitku na misto plnéni zazitku, je
zdkaznik povinen o tom bezodkladné informovat Jifi Stolin emailem na
bungyjump@seznam.cz, nejpozdé&ji do 3 dnd, jinak nema pravo na sjednani nového
terminu rezervace v rdmci platnosti zaZitku ani na ndhradu cestovnich nakladd.

7.3 Storno rezervace ze strany zakaznika

(i) Stornuje-li zakaznik rezervaci vice nez 7 dni pred sjednanym terminem



rezervovaného zazitku, pak ma pravo na sjednani nového terminu v ramci platnosti
zazitku, jedna se o seskok v Harrachové nebo Chomutové

(ii) Stornuje-li zakaznik rezervaci vice nez 30 dni pred sjednanym terminem
rezervovaného zazitku, pak ma pravo na sjednani nového terminu v ramci platnosti
zaZzitku, jednd se o seskok z jefabu z 50 metrl nebo 110 metrd

(iii) Stornuje-li zakaznik rezervaci 7 dni véetné a méné pred sjednanym terminem,
nema pravo na nahradni termin ani na vraceni ceny zazitku a smlouva konci, jedna
se o seskok v Harrachové nebo Chomutoveé

(iiii) Stornuje-li zakaznik rezervaci 30 dni véetné a méné pred sjednanym terminem,
nema pravo na nahradni termin ani na vraceni ceny zazitku a smlouva konci, jedna

se o seskok v Harrachové nebo Chomutové

Uvede-li Jifi Stolin v internetovém obchodé u konkrétniho sluzby jiné podminky
storno rezervace, ma tento jiny zptsob ptednost pred t&mito OP.

8. Zména, reklamacni Fad, mimosoudni Feseni sportli, odpovédnost za Gjmu,
smluvni pokuta

8.1 Reklamacni rad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist).

Jifi Stolin odpovida zakaznikovi, Ze poukaz na sluzbu a zbozi pfi prevzeti nema vady.

Zejména Jifi Stolin odpovida zakaznikovi, ze poukaz na sluzbu / zbozi:

(i) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(ii) je vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz Jifi Stolin souhlasil, a

(iii) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci.



Jifi Stolin odpovida zakaznikovi, ze vedle ujednanych vlastnosti:

(i) je poukaz na sluzbu / zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se poukaz na sluzbu / zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

(i) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které mGze zdkaznik rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni, zejména
reklamou nebo oznacenim (Jifi Stolin neni vazan verejnym prohlasenim, prokaze-li,
Ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv),

ledaze Jifi Stolin zdkaznika pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se nékterd

vlastnost zbozi liSi a zdkaznik s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Jifi Stolin neodpovida za vady zbozZi, které vznikly nespravnym nebo vadnym
pouZitim, ani za pfipadné &kody v dUsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni
obvyklé.

Projevi-li se vada zboZi v priib&hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zboZi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba
neb&Zi po dobu, po kterou zakaznik nemiZe zboZi uZivat, v ptipadé, ze vadu vytkl

opravnéné.

Zakaznik mdZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé& dvaceti ¢tyt mésicd
od prevzeti. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nenaleZi, pokud vadu sdm zpUsobil.
Vadou zboZi neni opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Ma-li zbozi vadu, mdze zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny
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zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepriméereneé nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstran&na bez znaénych
obtiZi pro zdkaznika. Jifi Stolin mdZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou

by zboZi mélo bez vady.



Jifi Stolin odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zdkaznikovi
nezplsobil znaéné obtiZe, pfi¢emz se zohledni povaha zboZi a G¢el, pro ktery
zakaznik zbozZi koupil. K odstranéni vady prevezme Jifi Stolin zbozi na vlastni
naklady.

Zakaznik mdze pozadovat pfimé&fenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
(a) Jiri Stolin vadu zbozZi odmitl odstranit,

(b) se vada zbozi projevi opakované,

(c) je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nebo

(d) je z prohlaseni Jifi Stolin nebo z okolnosti zjevné, Ze vada zboZi nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zdkaznika.

Zakaznik nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, Jifi Stolin vrati zdkaznikovi kupni cenu zbozi bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu zdkaznik prokdze, ze zbozi
odeslal.

Jakmile zakaznik zjisti vadu zbozi nebo zazitku, vytkne ji bez zbyte¢ného odkladu Jifi
Stolin a zboZi Jifi Stolin predd, nebo jej podle jeho pokynl uschova nebo s nim jinak
vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt prezkoumana (reklamace). Vytkl-li zakaznik
Ji¥i Stolin vadu opravnéné, nebézi Ihlita pro vytknuti vady po dobu, po kterou

zakaznik nemQzZe vadné zboZi uZivat.

Zakaznik v reklamaci uvede, jak se vada projevuje a své tvrzeni vhodné dolozi
(poridit fotografie, videozdaznam, svédectvi apod.).

Reklamaci uplatiuje zdkaznik v sidle Jifi Stolin na adrese Vétrna 1492, 468 51
Smrzovka po predchozi dohodé, pisemné, osobné&, nebo e-mailem na
adresu bungyjump@seznam.cz. Reklamované zbozi doruci na adresu sidla nebo na

dorucovaci adresu Jifi Stolin na adrese Vétrna 1492, 468 51 Smrzovka

Zakaznik je povinen sdélit Jifi Stolin, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady.

Jifi Stolin je povinna vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém

uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
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reklamace spotrebitel poZzaduje a kontaktni idaje spotrebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

O reklamaci Jifi Stolin rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dni.
Do této Ih{ty se nezapoc&itdva doba pfiméfend podle druhu zboZi & zaZitku potfebna
k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt
informovan nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Jifi Stolin
se spotiebitelem nedohodne na del&i hdt&. Lhita pro vyfizeni reklamace bé&zi od
uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti IhtGty mdzZe spotiebitel od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

Ji¥i Stolin je povinna vydat spotFebiteli potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni
reklamace vcéetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné

pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty reklamovaného zboZi, které vzniklo v ddsledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ je nutné s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti zbozi.

Jifi Stolin neodpovida za sluzby poskytované subjekty odliSnymi od Jifi Stolin, a to
zejména dorucovatell (kuryrQ), ani za jakékoli ndsledky jejich jednani, & préava a
povinnosti s témito sluzbami nebo nasledky spojenymi.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén se v pripadé neuznani reklamace, nebo
jakéhokoliv jiného sporu s Jifi Stolin obratit na nezavislé centrum reseni
spotiebitelskych spori Ceské obchodni inspekce (COI) Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR Sté&panska 15, 120 00 Praha 2 a zahajit bezplatny proces
mimosoudniho jedndni. Podrobnosti o podminkach a zplsobu zahajeni mimosoudniho
jednani jsou uvedeny na strankach www.coi.cz.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o fedeni spottebitelskych sporl on-line a 0 zmé&né natizeni (ES) ¢&.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotFebitelskych spord on-
line).
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Jifi Stolin je opravnén k prodeji sluzeb a zbozi na zékladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
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pozdejsich predpisu.

8.3 Odpovédnost za Ujmu

Zakaznik, kterému vznikla pri Cerpani zazitku Ujma, je povinen se s navrhem na

nahradu Ujmy obratit na toho, kdo mu Gjmu zpUsobil.

Z&kaznik odpovida Jifi Stolin za &kodu, kterou zpUsobi v souvislosti s ¢erpanim
zazitku

8.4 Smluvni pokuta

Je-li v téchto OP uvedeno, Ze Jifi Stolin nevraci cenu sluzby, znamena to, Ze Jifi
Stolin ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty od zdkaznika. Smluvni pokuta je
sjednana za poruseni povinnosti, pro kterou je v pfislusSném ustanoveni OP uvedeno,
Ze se cena sluzby nebo jina platba nevraci. VySe smluvni pokuty je rovna cené sluzby
nebo vysi jiné platby, kterd se nevraci. Jifi Stolin je opravnéna smluvni pokutu
zapocist na jakékoli penézité plnéni zakaznikovi.

9. Dusevni vlastnictvi

Veskeré materidly a informace v internetovém obchodé jsou vyhradné dusevnim
vlastnictvim Jifi Stolin nebo tretich osob. Tyto materiadly a informace nesmi byt
pouZity nebo upravovany bez souhlasu Jifi Stolin. Internetovy obchod mize
obsahovat odkazy na jiné internetové stranky tretich osob. Jifi Stolin neni odpovédna
za obsah jinych internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené. Fotografie se
mohou u nékterych zazitkd lisit od vlastniho prib&hu zaZitku, obsah zaZitku se vsak
nelisi.

Obchodni podminky jsou platné s ucinnosti od 1.1.2023



